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Cuvant 1nainte

Obiceiurile alimentare s-au schimbat mai mult in ultimii 50 de ani
decat in ultimii 500, iar acest lucru este generat in mare parte de
dezvoltarea rapida a industriei produselor usor si rapid de preparat

si a produselor profesionale pentru gatit. Odata cu aceste schimbari
globale, a crescut si interesul fata de impactul nutritional al obiceiurilor
alimentare actuale. Totodata, au aparut si primele temeri legate de
sustenabilitatea pe termen lung a industriei gastronomice moderne.

Raportul Global Privind Meniurile

Schimbarile culturale in ceea ce priveste mancarea, faptul ca oamenii
servesc mai des masa in oras si 1si doresc meniuri din ce in ce mai
diversificate, continua sa influenteze semnificativ economia mondiala.

in 2011, Raportul Global Unilever Food industria gastronomica de astazi.
Solutions Privind Meniurile prezinta o Studiul anual a fost efectuat prin
imagine a obiceiului de a servi masa in intervievarea unui esantion reprezentativ
oras. Prin intermediul consumatorilor de persoane, din sapte tari: Statele Unite
din intreaga lume, am realizat un studiu ale Americii, Marea Britanie, China,
comparativ asupra schimbarilor gusturilor Germania, Rusia, Brazilia si Turcia.

si asupra comportamentelor pietei in




Rezumat

Raportul demonstreaza ca
nevoia de mai multa informatie
este necesara in toate tarile.
90% dintre persoanele
intervievate in tarile non-
occidentale - si o majoritate
clara in tarile occidentale -
si-au exprimat dorinta de a le
fi puse la dispozitie informatii
suplimentare atunci cand
mananca in oras, pentru a
putea alege, in cunostinta de
cauzd, preparatele pe care

le consuma.

Unul dintre motivele
importante din spatele acestei
dorinte pare sa fie aspiratia

de a avea un stil de viata
sanatos. Pentru a-si Indeplini
aceasta dorintd, consumatorii
doresc sa inteleagd mai bine
informatiile nutritionale.
Oamenii sunt de acord ca exista
destule optiuni alimentare
sanatoase, insa afirma ca nu
exista suficiente informatii
nutritionale despre acestea.

O majoritate covarsitoare

a celor intervievati in tarile
occidentale si peste 70% in
tarile non-occidentale sustin ca
informatiile privind continutul
nutritional al preparatelor ar

Raportul Global Privind Meniurile Concluziile studiului global pe 2011

putea influenta alegerile pe care
le fac atunci cand mananca in
oras. Tot ei indica faptul ca acest
lucru i-ar incuraja sa opteze
pentru ceva mai sanatos.

Intrebati despre informatiile
nutritionale si ingrediente, cei
mai multi oameni au afirmat
ca ar dori sa fie informati

in legatura cu continutul

de grasimi, calorii, aditivi si
conservanti.

in lumea occidental3,

oamenii ar dori, de asemenea,
indicatii mai clare cu privire

la continutul de sare, in timp
ce chinezii cer mai multe
informatii despre vitaminele si
proteinele din mancarea lor.

Per ansamblu, informatiile
puse la dispozitia celor care
mananca in oras nu sunt atat
de cuprinzatoare pe cat ar
trebui. Unilever Food Solutions
isi propune sa congtientizeze
industria solutiilor gastronomice
asupra rolului pe care il poate
juca in furnizarea unei rezolvari
pentru aceasta problema, si
anume asigurarea transparentei
cu privire la continutul
preparatelor.




Comparatil
internationale

»AS vrea sa stiu »Daca s-ar putea,
de unde provin as dori sa aflu
ingredientele: sunt mai multe

in toate tirile este resimtiti nevoia mai multor ele de provenienta despre calitatea

informatii atunci cind se serveste masa in organici, sunt ingredientelor

oras. Totusi, nevoia este mai stringenti in sigure peatru §i continutul

tarile non-occidentale. consum: :Sg:ég:;; .

Primele trei lucruri pe care oamenii vor sa le uRusia) ’ J
cunoasca sunt: provenienta ingredientelor,

modul de preparare si valoarea nutritionala
a preparatelor. in China, oamenii au fost

foarte interesati atit de siguranta produselor nvreau
consumate, ct si de conditiile de igiena in informaii despre
) ’ ingredientele

care au fost preparate. folosite la
prepararea

( mancarii
si despre igiena

Doriti s stiti mai multe din bucatarie.” (Germania)

despre continutul preparatelor
cand serviti masa in oras?
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Figura 1:
Consumatorii din intreaga lume vor sa stie mai multe despre ce contin preparatele
pe care le servesc in oras.
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Principalul motiv pentru care informatiile nutritionale sunt importante
tine de faptul ca ele ar putea ajuta oamenii sa faca alegeri mai sanatoase.
In Marea Britanie (75%), China (80%) si Brazilia (63%), consumatorii
intervievati considera ca informatiile nutritionale le-ar influenta alegerile.

»Cu totii avem
nevoie de un mic
impuls pentru a ne
aminti sa mancam
mai sanatos.”

»AS consuma

preparate
sanatoase
pentru a-mi
echilibra
greutatea.”

»
-




Credeti ca informatiile despre
continutul nutritional al
preparatelor vor influenta

% dintre respondenti

alegerile pe care le faceti
atunci cand mancati in oras?

Figura 2:

Oamenii din intreaga lume

au declarat ca ar opta pentru
preparate mai sanatoase, daca li
s-ar aduce la cunostinta valorile
nutritionale ale acestora.

% dintre respondenti sunt de acord

Figura 3:

Consumatorii din intreaga lume
cred ca informatiile nutritionale
prezente In meniuri sunt
binevenite.
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Va rugdm sa ne spuneti
in ce masura sunteti
sau nu de acord cu
urmatoarea afirmatie:

Informatiile nutritionale
(de ex. continut caloric,
saruri, grasimi) ar fi
binevenite In meniu cand
servesc masa in oras.
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in intreaga lume se simte nevoia
unei transparente mai mari

in ceea ce priveste continutul
preparatelor pe care le consumam.

in prezent, informatiile
nutritionale dorite par

sa lipseasca n toate tarile
participante la studiu.

Ultima data cand ati servit
masa n oras ati primit vreo
informatie cu privire la
valoarea nutritionala a mesei
dumneavoastra?

Simtiti ca ar trebui sa existe o mai mare
transparenta cu privire la continutul,
provenienta si modul de preparare

al mesei dumneavoastra?

~

Figura 5:

Exista o nevoie clara la nivel mondial pentru o mai mare
transparenta in ceea ce priveste continutul preparatelor
pe care le consumam.
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Ar trebui sa existe mai multa transparenta  Ar trebui sa existe mai multd transparentd
cu privire la continutul preparatelor atunci cu privire la provenienta produselor atunci

cand servesc masa in oras.




Cine ar trebui sa preia initiativa
in asigurarea unei transparente
mai mari in aceste domenii?

(% dintre cei care vor mai multa
transparenta)

Figura 6:

Consumatorii din intreaga lume considera ca
operatorii cantinelor si restaurantelor ar trebui
sa preia initiativa in a asigura o mai mare
transparenta a continutului preparatelor cand
servesc masa In oras.

Continutul hranei cand se serveste masa in oras
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Furnizorii din sectorul
gastronomic




in toate tirile participante, K
grasimile, caloriile, conservantii

si aditivii alimentari se afla pe »AS alege
primele locuri in topurile de mancaruri
nutrienti si ingrediente despre . .
care oamenii vor si afle mai cu mai putine
multe atunci cdnd servesc masa grésimi, sare
in oras. In Marea Britanie si . ere s gy
Statele Unite ale Americii, sarea $1 aditivi.

este, de asemenea, un important (SUA)

subiect de discutie. in China,

oamenii ar dori sa afle mai multe K

despre vitaminele si proteinele
din mesele lor.

f »AS cauta \

produse care sa

.l aibd mai putine
calorii, grasimi,
zahar si sare.”

(Germania)
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Concluzni

Raportul Global Unilever Food Solutions subliniaza nevoia globala a consumatorilor de a sti

ce contine méncarea servita in oras.

Cea mai mare nevoie de informatii pare sa

fie resimtitd in lumea non-occidentald, unde
oamenii solicitd mai multa transparenta si mai
multe informatii despre preparatele pe care le
consuma. Oamenii recunosc faptul ca exista
suficiente optiuni sanatoase, dar sustin, de
asemenea, ca si-ar dori un mic impuls pentru
a le fi mai usor sa faca alegeri mai sanatoase
atunci cand mananca in oras.

Cu toate acestea, nu pare sa existe un acord
clar asupra modului in care aceste informatii
ar trebui sa fie transmise.

Fie sub forma simbolurilor sau sub forma unor
mesaje, gasirea unei solutii eficiente pentru

a satisface nevoile consumatorilor raméane o
provocare pentru industria gastronomica.

Dintre cei chestionati, majoritatea considera ca
oferirea unei solutii este responsabilitatea celor

Despre studiu

Raportul Global Unilever Food Solutions este
publicat semestrial si are ca obiectiv evaluarea
atitudinilor si comportamentelor oamenilor
in legatura cu mesele servite in oras.

din industria solutiilor gastronomice (cum ar fi
a maegtrilor bucatari din intreaga lume).

Noi, cei de la Unilever Food Solutions,
consideram ca este responsabilitatea noastra
ca, alaturi de restul industriei, sd sprijinim
operatorii pentru a oferi clientilor ceea ce 1si
doresc: mai multe informatii despre continutul
nutritional al méancarii din oras.

Bucatarii au puterea de a schimba starea de
sanatate a lumii in care traim. Iar restaurantele,
magazinele, cantinele, scolile si cafenelele,
Impreuna cu serviciile de tip catering si
distribuitorii trebuie sa fie parte din solutie.

Alegerile pe care le facem sunt determinate
de optiunile pe care le avem.

Metodologia

Raportul Global Unilever Food Solutions a fost
realizat de catre BrainJuicer in parteneriat cu
Salt PR. Au fost intervievate 3500 de persoane
(500 din fiecare dintre cele sapte tari), care
mananca cel putin o data pe saptamana

in oras.




Unilever
Food
Solutions
Cine
suntem

Noi, Unilever Food Solutions,
ajutam bucatarii si operatorii din
toate categoriile sa simplifice
procesele desfasurate in bucatarie
- fara a face compromisuri legate
de aroma sau gust. Ingredientele
noastre sunt produse de baza

in bucatariile profesionale, in 74
de tari din intreaga lume: Knorr,
Hellmann’s, Lipton si altele.

Suntem parte din industria
gastronomicd Inca din anii

1880. Noi Ingine suntem tot
bucatari. Asadar, intelegem cat
este de important echilibrul
dintre impresionarea oaspetilor
si obtinerea unui profit. Stim
cum sa va ajutdm sa va pastrati
meniurile si retetele proaspete si
atractive, pe masurd ce gusturile
si vremurile se schimba.

Pentru mai multe informatii,
va rugam sa ne contactati:

%% 22 Unilever
‘? : ;"\? Food
o3 G”@ Solutions
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